Tabell Hyresforhallandet

behandlas i syfte att
hantera hyresdebitering
och fakturering samt ta
emot, félja upp och
hantera fragor som ror
betalning av hyra eller
faktura.

Andamal Réttslig grund Exempel pa kategorier av
personuppgifter
Personuppgifter e Avtal Namn

» |dentitetsuppgifter exempelvis
personnummer

o Kontaktuppgifter

e Lagenhetsnummer och
objektsnummer

e Adress

e Avtalsnummer,
avinummer,
fakturanummer

o Uppgifter om férbrukning
och hyresbetalning
kopplat till individuell
matning och debitering
av varme, vatten eller el,
(IMD)

¢ Uppgifter eller fragor som
inkommer i arenden fran
hyresgasten eller annan

o Uppgifter om betalning och
betalningshistorik
(betalningsférsummelse,
autogiro och
betalningsreferens)

o Uppgift om sakerhet,
exempelvis borgensman

e Kontonummer vid
aterbetalning av felaktigt
inbetalt belopp

Personuppgifter som ror
annan an hyresgast
behandlas i syfte att
hantera hyresdebitering
och fakturering samt ta
emot, félja upp och
hantera fragor som rér
betalning av hyra eller
faktura.

Berattigat intresse samt art
9.2f vid kansliga uppgifter

Behandlingen &r nédvandig
for vart berattigade intresse
av att hantera
hyresdebitering, fakturering
samt folja upp och hantera
fragor som rér betalning av
hyra eller faktura.

¢ Namn

» |dentitetsuppgifter exempelvis
personnummer

o Kontaktuppgifter

e Adress

o Uppgifter eller fragor som
inkommer i &renden fran
hyresgasten eller annan

o Uppgifter om betalning och
betalningshistorik (autogiro
och betalningsreferens)

o Uppgift om sakerhet,
exempelvis borgensman

e Kontonummer vid
aterbetalning av felaktigt
inbetalt belopp

Personuppgifter
behandlas i syfte att
faststalla, gora gallande
eller forsvara rattsliga
ansprak vid exempelvis

Avtal samt art 9.2f vid
kansliga uppgifter

¢ Namn

« |dentitetsuppgifter exempelvis
personnummer

o Kontaktuppgifter

e Lagenhetsnummer och




obetald hyra och
skadestandskrav

objektsnummer

Adress

Avtalsnummer,
avinummer,
fakturanummer
Uppgifter om férbrukning
och hyresbetalning
kopplat till individuell
matning och debitering
av varme, vatten eller el,
(IMD)

Uppgifter eller fragor som
inkommer i arenden fran
hyresgasten eller annan
Uppgifter om betalning och
betalningshistorik
(betalningsférsummelse,
autogiro och
betalningsreferens)
Uppgift om sakerhet,
exempelvis borgensman
Kontonummer vid
aterbetalning av felaktigt
inbetalt belopp

God man, forvaltare,
kontaktpersoner,
fullmaktshavare

Ovriga uppgifter och
dokument nédvandiga for att
faststalla, géra gallande eller
forsvara rattsliga ansprak

Personuppgifter som ror
annan an hyresgast
behandlas i syfte att
faststalla, gora gallande
eller forsvara rattsliga
ansprak med anledning
av exempelvis obetald
hyra och
skadestandskrav

Berattigat intresse samt art
9.2f vid kansliga uppgifter

Behandlingen &r nédvandig
for vart berattigade intresse
av att faststalla gora gallande
och forsvara rattsliga ansprak

Namn

Identifikationsuppgifter,
exempelvis personnummer
Kontaktuppgifter
Lagenhetsnummer och
objektsnummer

Adress

God man, férvaltare,
kontaktpersoner,
fullmaktshavare

Ovriga uppgifter nédvandiga
for att faststalla, goéra gallande
eller forsvara rattsliga ansprak

Personuppgifter
behandlas i syfte att ta
emot, félja upp och
hantera
servicearenden och
jourtjanster

Avtal

Namn

Identitetsuppgifter exempelvis
personnummer
Kontaktuppgifter
Lagenhetsnummer och
objektsnummer

Adress

Uppgifter som inkommer i
arenden fran hyresgast eller
annan




Personuppgifter Avtal e Namn
behandlas i syfte att » |dentitetsuppgifter exempelvis
planera och utféra personnummer
arbeten i lagenheten eller ¢ Kontaktuppgifter
fastigheten i Gvrigt e Lagenhetsnummer och
objektsnummer

e Adress
Personuppgifter som ror Berattigat intresse e Namn
annan an hyresgast » |dentitetsuppgifter exempelvis
behandlas i syfte att ta Behandlingen ar nddvandig personnummer
emot, félja upp och for vart berattigade intresse ¢ Kontaktuppgifter
hantera servicearenden av att ta emot, behandla, folja e Lagenhetsnummer och
och jourtjanster samt for upp, hantera servicedrenden objektsnummer
planering och utférande och jourtjanster samt for e Adress
av arbeten planering och utférande av o Uppgifter som inkommer i

arbeten arenden fran hyresgast eller
annan

Personuppgifter Avtal ¢ Namn
behandlas i syfte att ta ¢ Identifikationsuppgifter,
emot, félja upp och exempelvis personnummer
hantera ansdkan om e Lagenhetsnummer och
andrahandsuthyrning, objektsnummer
lagenhetsbyte eller o Kontaktuppgifter
Overlatelse e Adress

e Kundnummer

e Skal for ansdkan samt

underlag som styrker
hyresgastens skal

Uppgifter som behdvs for att
folja upp och hantera anstkan

Personuppgifter som ror
annan an hyresgast
behandlas i syfte att ta
emot, félja upp och
hantera ansGkan om
andrahandsuthyrning,
lagenhetsbyte eller
Overlatelse

Berattigat intresse

Behandlingen ar nédvandig
for vart berattigade intresse
av att ta emot, behandla, folja
upp och hantera ansékan om
andrahandsuthyrning,
lagenhetsbyte och dverlatelse
och behandla de
personuppgifter rorande
tredjeman som framgar av
hyresgastens ansdkan.

Namn

Identifikationsuppgifter,
exempelvis personnummer
Lagenhetsnummer och
objektsnummer
Kontaktuppgifter

Adress

Uppgifter som behdvs for att
folja upp och hantera anstkan

Personuppgifter
behandlas i syfte att ta
emot och hantera andra
fragor och arenden som
uppkommer inom ramen
for hyresforhallandet

Avtal samt art 9.2a vid
kansliga personuppgifter

Berattigat intresse

Behandlingen &r nédvandig
for vart berattigade intresse
av att hantera och félja upp
Ovriga fragor och arenden fran
vara hyresgaster for att
uppratthalla en god service
och relation med vara
hyresgaster.

Namn
Identifikationsuppgifter,
exempelvis personnummer
Kontaktuppgifter
Lagenhetsnummer och
objektsnummer

Adress

Uppgifter

och intyg som behdvs for att
folja upp och hantera arendet




Personuppgifter
behandlas i syfte att
kontrollera att
hyresgasten uppfyller

e Avtal

Underlag och intyg som
styrker att hyresgasten
under hyrestiden
uppfyller villkor for

villkor fér konceptboende konceptboende
exempelvis

studentlagenhet

Personuppgifter e Allmant intresse ¢ Namn

behandlas i ¢ Identifikationsuppgifter inkl.

syfte att kontrollera Behandlingen ar nédvandig for att, personnummer
hyresbestandet enligt kommunfullmaktiges besiut, e Kontaktuppgifter

mot aktuell sakerstalla korrekt anvandning av e Lagenhetsnummer och
folkbokféringsdata enligt hyresbestandet och fullgéra objektsnummer
kommunfullmaktiges Familjebostaders allmannyttiga e Adress

beslut
2022-11-24 (§15
0064/22,
Handling 2022nr206)

bostadsforsérjningsuppdrag.

Folkbokféringsadress

Personuppgifter

behandlas i syfte att

utreda, faststalla, gora

gallande eller férsvara

rattsliga ansprak med

anledning av

¢ olovlig upplatelse eller
bristande behov,
(oriktiga
hyresforhallanden),

e bristande skétsamhet
samt

e stdrningar i boendet

e Allmant intresse samt
rattsligt ansprak enligt art 9.2f
vid kansliga uppgifter

Behandlingen ar nédvandig for
att Familjebostader ska kunna
fullgora sitt allmannyttiga
bostadsforsérjningsuppdrag och
tillhandahalla bostader som enligt
hyreslagens bestdmmelser ar
fullt brukbara fér andamalet

Namn
Identifikationsuppgifter inkl.
personnummer
Kontaktuppgifter
Lagenhetsnummer och
objektsnummer

Adress

Uppgifter fran offentliga
register

God man, forvaltare,
kontaktpersoner,
fullmaktshavare

Uppgifter som behdvs for
utredning och hantering av
olovlig andrahandsuthyrning,
bristande behov, bristande
skdtsamhet och storningar i
boendet

Personuppgifter
behandlas i syfte att
skicka information om
Familjebostader,
genomféra
kundundersdkningar,
evenemang och
marknadsféring

o Berattigat intresse

Behandlingen ar nédvandig
for vart berattigade intresse
av att uppratthalla en god
relation med vara
hyresgaster, inhamta deras
synpunkter, folja upp,
anpassa och utveckla
verksamheten

Namn

Kundnummer
Kontaktuppgifter
Lagenhetsnummer och
objektsnummer
Adress

Boendeform eller
boendekategori som inte
innebar uppgift om
halsotillstand

Antal boende i
lagenheten

Tidigare
boendeférhallanden




¢ Bild; samtycke
eller avtal

Bild

Personuppgifter behandlas
i syfte att ta fram
avpersonifierad statistik
och gora uppfdljningar.

o Berattigat intresse

Behandlingen ar nédvandig for
att vart berattigade intresse av att
folja upp, analysera anpassa och
utveckla verksamheten

Alla kategorier av
personuppgifter som framgar
av hyresavtalet
Betalningsforsummelser
Avhysningar

Personuppgifter
behandlas genom
utldamnande av uppgift
enligt lag, férordning,

o Rattslig forpliktelse

Alla kategorier av
personuppgifter som framgar
av hyresavtalet
Betalningshistorik och

myndighetsforeskrift Betalningsférsummelse
o Uppgifter som enligt lag ska
lamnas till eller begars ut av
myndigheter
Personuppgifter e Skydda intresse av ¢ Uppgifter rérande person och

behandlas i syfte att gora
orosanmalan till

grundlaggande betydelse
for den registrerade eller

omstandigheter.

myndighet annan fysisk person
Personuppgifter e Avtal samt art 9.2a vid ¢ Namn
behandlas | syfte att kansliga uppgifter » |dentitetsuppgifter exempelvis
administrera och folja personnummer
upp uppsagning fran ¢ Kontaktuppgifter
hyresgasten e Adress
e Lagenhetsnummer och
objektsnummer
e Avtalsnummer
e Namn och
folkbokforingsuppgifter

pa sambo/make/maka
som inte ar hyresgast

e Godman/Férvaltare
Personuppgifter som ror o Berattigat intresse ¢ Namn
annan an hyresgast ¢ Identifikationsuppgifter,

behandlas i syfte att
administrera och fdlja
upp uppsagning fran
hyresgasten

Behandlingen ar nédvandig
for vart berattigade intresse
av att ta emot, félja upp och
administrera uppsagningen

exempelvis personnummer
Lagenhetsnummer och
objektsnummer
Kontaktuppgifter

Adress

Uppgifter som behdvs for att
folja upp och hantera anstkan




Personuppgifter behandlas i
syfte att fullgéra bolagets
lagstadgade skyldigheter
avseende bokfdring,
redovisning och arkivering
enligt tilldmplig lagstiftning.

Rattslig forpliktelse

Personuppgifter i handlingar
som bokfoérs, redovisas och
arkiveras

Personuppgifter behandlas |
syfte att genomfora
hyresférhandlingar med
hyresgastorganisation

Avtal

Namn

Objektsnummer

Adress

Uppgifter som behdvs for att
folja upp och hantera arenden




