Vanliga fragor om kring Familjebostaders delningsskap i
Majorna och Hogsbo

Var hittar jag mitt kundnummer och objekthummer?
Du hittar dina uppgifter pd pa HemmaHos eller i Boendeappen under Mina hyresavier.
Varfér kan man inte logga in med Bank-ID?

| nulaget gar det endast att logga in med kund- och objektsnummer men vi arbetar for att
det ska bli enklare att logga in i framtiden.

Jag hittar inte hur man reserverar en pryl. Hur gor jag?

Om du har aktiverat ditt konto kan du logga in via denna lank for att reservera en pryl:
https://familjebostader.myturn.com/library/myTurnLogin/auth

Kan jag lana mer 4n en sak samtidigt?

Du kan lana tva saker samtidigt.

Kan jag forlanga mitt lan?

I nuldget kan man inte det men vi hoppas det ska kunna bli méjligt i framtiden.
Vad bor jag tanka pa innan jag tar med mig prylen hem?

Kontrollera garna att prylen och alla tillhorande delar ser hela ut. Det kan ockséa vara bra
attta en bild innan du bdrjar anvanda den.

Hur anvander jag prylen pa ett sdkert satt?

Folj alltid instruktionerna for den pryl du lanar och anvand den bara till det den ar avsedd
for. Anvand inte utrustningen om den ar skadad eller inte fungerar som den ska.

Vad gor jag om nagot saknas, ar trasigt eller inte fungerar som det ska?

Hor av dig till oss pa d delningsskapet@outlook.com om nagot saknas, ar trasigt eller
behover underhall. Det hjalper oss att halla delningsstationerna i gott skick.

Vad hdander om aterlamningsdagen infaller pa en rod dag?

Nar du lanar fran delningsskapet i Hogsbo behover du vara observant pa Axelhusets
Oppettider. Nar Axelhuset ar stangt gar det inte att komma at delningsskapet sa du kan
behova lamna tillbaka dina lanade prylar tidigare an vad lanetiden sager.

Vad ska jag tanka pa nar jag lamnar tillbaka en pryl?
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Det du lanar ska lamnas tillbaka rengjort och i samma skick som nar du hamtade det.
Kablar, tillbehor och andra delar ska folja med. Det kan ocksa vara bra att ta en bild
innan du lamnar tillbaka prylen.

Vad gor jag om skapet inte 6ppnas nér jag ska lamna tillbaka?

Om skapet inte 6ppnas eller om nagot annat tekniskt problem uppstar, kontakta oss
direkt via delningsskapet@outlook.com. Om du anvander mobilen kan du garna bdrja

med att starta om appen eller telefonen.
Jag kan inte logga in. Vad gor jag?

Kontrollera att du skriver in ratt uppgifter. Om det anda inte fungerar, kontakta oss via
delningsskapet@outlook.com sé hjalper vi dig.

Vad hander vid slitage eller skador pa det jag lanar?

Nar manga anvander samma saker uppstar normalt slitage, som mindre repor och
vanliga bruksspar. Om en pryl skadas pa grund av fel anvandning, dverbelastning eller
om delar forsvinner, kan du bli skyldig att ersatta skadan. Om en prylinte ldmnas tillbaka
alls kan du behova betala hela dteranskaffningskostnaden.
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