
Tabell personuppgiftsbehandling vid uthyrning av lokal 
 

Ändamål  Rättslig grund Exempel på kategorier av  
personuppgifter  

Personuppgifter behandlas i 
syfte att tillhandahålla och 
administrera kö för lokal  

 
• Avtal 

 

• Namn 
• Identitetsuppgifter och 

personnummer  
• Kontaktuppgifter 
 

Personuppgifter behandlas i 
syfte att administrera 
ansökan och kontrollera att 
sökanden uppfyller de krav 
som ställs. 
 

 
• Avtal 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Namn 
• Identitetsuppgifter och 

personnummer  
• Kontaktuppgifter 
• Uppgifter om inkomst och 

ekonomi  
• Kreditupplysning  
• Uppgift om säkerhet 

exempelvis borgensman  
 

Personuppgifter behandlas i 
syfte att administrera och 
hantera hyresförhållandet. 
Det kan handla om att 
kommunicera med 
hyresgäst/kontaktperson, 
hantera hyresdebitering 
och fakturering, hantera 
serviceanmälan samt utföra 
löpande förvaltning och 
underhåll 
 
 

•  Avtal  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

• Namn 
• Identitetsuppgifter och 

personnummer  
• Kontaktuppgifter 
• Objektsnummer 
• Adress 
• Avtalsnummer, 

avinummer, 
fakturanummer 

• Kontonummer vid 
återbetalning av felaktigt 
inbetalt belopp 

• Uppgifter som inkommer i 
ärenden från hyresgäst eller 
annan 

• Uppgifter om betalning och 
betalningshistorik 
(betalningsförsummelse, 
autogiro och betalningsreferens) 

• Uppgift om säkerhet, exempelvis 
borgensman 

• Uppgifter och dokument 
(exempelvis hyresavtal, 
besiktningsprotokoll med underlag, 
avflyttningsfakturor) nödvändiga 
för att fastställa, göra gällande 
eller försvara rättsliga anspråk. 
 



Personuppgifter behandlas i 
syfte att fastställa, göra 
gällande och försvara 
rättsliga anspråk med 
anledning av exempelvis 
obetald hyra, störningar 
och skadeståndskrav 

• Avtal • Namn
• Identifikationsuppgifter och

personnummer
• Kontaktuppgifter
• Objektsnummer
• Adress
• Uppgift om säkerhet, exempelvis

borgensman
• Uppgifter nödvändiga för att

fastställa, göra gällande eller
försvara rättsliga anspråk

Personuppgifter rörande 
annan än hyresgäst 
behandlas i syfte att 
fastställa, göra gällande och 
försvara rättsliga anspråk 
med anledning av 
exempelvis obetald hyra, 
störningar och 
skadeståndskrav 

• Berättigat intresse

Behandlingen är nödvändig för vårt 
berättigade intresse av att fastställa
göra gällande och försvara rättsliga
anspråk 

• Namn
• Identifikationsuppgifter,

exempelvis personnummer
• Kontaktuppgifter
• Objektsnummer
• Adress
• Uppgift om säkerhet, exempelvis

borgensman
• Uppgifter nödvändiga för att

fastställa, göra gällande eller
försvara rättsliga anspråk

Personuppgifter behandlas i 
syfte att skicka information 
från Familjebostäder och 
genomföra 
marknadsföring, 
evenemang och 
kundundersökningar  

• Berättigat intresse

Behandlingen är nödvändig för 
vårt berättigade intresse av att
upprätthålla en god relation med 
våra hyresgäster, inhämta deras
synpunkter, följa upp, anpassa 
och utveckla verksamheten

• Namn
• Kontaktuppgifter
• Objektsnummer
• Adress

Personuppgifter behandlas i 
syfte att ta fram statistik och 
göra uppföljningar  

• Berättigat intresse

Behandlingen är nödvändig för vårt 
berättigade intresse av att följa upp,
anpassa och utveckla verksamhet

• Alla kategorier av
personuppgifter som framgår av
hyresavtalet


