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Som ett av Goteborgs Stads kommunala bostadsbolag har Familjebostader en viktig uppgift i stadsdelen
Bergsjon. Den ligger 6ster om Kortedala, norr om Utby och vaster om Partille. Bolaget ager och forvaltar
har 3 000 lagenheter uppdelat i tva omraden, Gardsas och Bergsjon Centrum. Bada ar en del av det

sa kallade miljonprogrammet, byggda i borjan av 1970-talet. Vara 12 hus pa Siriusgatan klattrar upp for
berget. Har finns fin utemiljé mellan husen och till och med en stadslantgard. Bergsjon Centrum har en
annan karaktar, bebyggelsen ar mer varierad och har ryms ett antal verksamheter som till exempel
skola, kyrka, restauranger, motesplatser, kulturhus.

Bergsjon har sedan manga ar varit ett prioriterat omrade for Familjebostader. Vi har bidragit till en positiv
utveckling inom en mangd omraden, som finns att Idsa om i detta dokument. Det har gett ett gott resultat,
men sjalvklart fortsatter arbetet med att ytterligare bidra till en positiv utveckling av stadsdelen.




Forvaltning

For att ett bostadsomrade ska vara val fungerande och
trivsamt behover man lagga ett pussel. Ett bostadsbolag
kan bidra med manga bitar, dock inte alla. En bit &r den
dagliga forvaltningen. Att se till att det ar fint och tryggt
utomhus, att sophantering fungerar, att vi fixar och lagar
nar det behovs. Och inte minst att vi finns till hands,

kan svara pa frdgor och vagleda vara hyresgaster om
allt som ror boendet.

Familjebostdder dger och forvaltar fastigheter i tva omraden i
Bergsjon. Pa den vistra sidan, Siriusgatan i Girdséds och pa den 6stra
sidan Bergsjon centrum. Totalt cirka 3 000 ldgenheter. Tvd omraden
med olika karaktarer och till viss del olika behov, men nér det géller
forvaltningen ar forutsattningarna lika. Det finns ett system, rutiner.
Dessa skapar ramar och goda méjligheter for ett gott resultat. Men
det skulle aldrig bli s& bra som det 4r utan vara medarbetare. Ménga
har arbetat linge hos oss, dr vilkdnda hos véira boende, de har hog
teknisk kompetens, men framforallt dr det inget som slar den sociala
férmégan att se och lyssna pa sina hyresgéster.

Vi ar ca 50 personer
som arbetar for
Familjebostader i
Bergsjon. De flesta
arbetar som bovardar
och miljovardar.

Men har finns ocksa
trygghetsvardar,
gardsvardar, forvaltare
med flera.
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Relationen startar direkt. Med personlig introduktion vid inflyttning
ilagenheten inleds den gemensamma resan. Hyresgdsten far veta vad
som giller och medarbetaren far ett forsta mote med den person eller
familj som flyttar in. I bada omradena finns ett lokalt kontor med
kundservice 6ppen alla vardagar. Har kan man stélla fragor, anmala
arenden eller f4 konkret hjélp till att till exempel ladda ned boende-
appen s att man nasta géng sjilv kan utfora tjanster digitalt.

For att ligga steget fore har vi sedan ménga ar gjort dagliga ronder-
ingar. Forandringar kan ga fort ibland och det ér bra att regelbundet
skapa sig en bild av om nagot behover fixas till, eller om det ser bra ut
i omrédet, i trapphus, miljorum, tvittstugor. Det ar till nytta, inte bara
ur dgarperspektiv, utan aven for tryggheten. Vi ar synliga i omradet.

Vi arbetar ocksa aktivt for att motverka olovlig andrahandsuthyrning.
Alla ska veta vem man har som granne. Fa mojlighet att kanske
utveckla en god relation. Nar lagenheter hyrs ut utan vart tillstand
agerar vi alltid om det kommer till var kinnedom. Vi vill att vara
boende ska bo tryggt med riktigt kontrakt, att man har alla réttigheter
som finns med ett férstahandskontrakt, att fa atgarder utforda i sin
lagenhet och om man vill kunna byta sin ldgenhet ndr det ar dags

for en 6nskad forandring.
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UNDERHALL

For Familjebostader ar det viktigt att vara hus och For att behalla kinslan i omradet med de mélade fasaderna skapade
ldgenheter &r fina och attraktiva dverallt, oavsett i vi olika teman med olika firger pa de nya fasaderna samt farger vid

entréerna som hyresgésterna fick rosta fram. Det var dven en stor

vilket omréade man bor. Oftast handlar det om I6pande
delaktighet i att forma de nya lekplatserna och uppférande av konst

atgarder dar behov uppstar. Men ibland behdvs mer
omfattande arbeten utféras. Nagra av husen i Bergsjon
har genomgatt och genomgar storre renoveringar.
Nedan ar nagra exempel.

pé husens gavlar. Konstverken ar av ca 90 000 mosaikstenar i storleken
4 x 17 meter. Konstverken och firgerna pa husen skapar en identitet
som gor det ldttare att orientera sig i omradet.

Lo Atgdrder:
Siriusgatan 9
—> Takomlédggning, solceller och isolering av vindar
P4 den vistra sidan av Bergsjon ligger Géardsas. Har dger och forvaltar
Familjebostider 1200 ldgenheter pé Siriusgatan. 12 fastigheter —  Tillaggsisolering och nya skivfasader
som byggdef alldeles i borjan av 1970-talet. Hilsen kléitj[rar upp for —>  Balkongrenovering
berget och lingst upp kan man en klar dag se d4nda ut till Vinga fyr.
—> Fonsterbyte
Husen har under méanga ar varit ett landmérke vid infarten fran —> Nya entréer
Kortedal t B jon. De har stuckit ut med sin tidstypisk tro-
ortedala IOt Dergs)on \ € Rt Stucid Ut med s 1es yplska an O —> Ny utemilj$ och strak med nya métesplatser,
posofiska fargsittning fran 1990-talet. Med 6kat behov av renovering lekplat Janteri h belvsni
har Familjebostdder satsat pa en fordndring som sker stegvis. cipratsel planteringar och belysning
—> Fristadende tvittstugor, miljérum och gemensamhetslokal

Eftersom det handlar om manga hus och lagenheter, valde Familje-
bostdder att borja med den utvandiga renoveringen, klimatskal,
utemiljo, nya miljohus och fristaende tvdttstugor. Detta var dels
utifran vad vi sjélva sag var prioriterat, dels vad vara hyresgister
uttryckte nér vi stallde fragor kring upprustning och renovering.
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Stambyte

Aven inre atgirder kommer att genomforas. Vi ir i gdng med den
forsta etappen dar 139 ldgenheter ingar. Arbetet innebér byte av
stammar och i samband med det en renovering av badrummen enligt
bolagets standard, det vill sidga bland annat klinker pa golvet och kakel
pé vdggarna. Dessutom erbjuder vi hyresgédsterna en mangd tillval

for kok och andra utrymmen i ligenheterna. Infor start av arbetet har
berorda hyresgdster fatt personlig information samt haft méjlighet

att besoka en visningsldgenhet dar man pa plats kan se och kdnna
aktuella material. Arbetet sker med evakuering av de boende.

>o

tgdrder:
Stambyte inklusive badrum
Uppgradering av el i hela ligenheten

Byte av virmesystem och nya element

Vbl

En mingd tillval f6r badrum, kék och
ovriga utrymmen i lagenheten



Tellusgatan

Tellusgatan 6-30 ar Familjebostdders storsta hus med drygt

170 lagenheter. Det stod fardigt 1968 och blev med tiden ett slitet
och trétt hus med manga problem. Uttjanta tekniska installationer
och svara fuktskador pa fasaden, dragit och kallt f6r de boende.

Familjebostéder fattade ett beslut om totalrenovering. Ett arbete som
genomfordes etappvis mellan 2015 och 2018. Manga hyresgéster var
berorda dé de behovde evakueras samt forsta vad som skulle goras,
atgirder de behovde ta stillning till och dessutom ha majlighet att gora
tillval. Det blev manga personliga méten med husets alla hyresgaster
och en visningsldgenhet var vilbesokt. Hér gick det att se och kdnna
pé allt det nya i badrum, kok och 6vriga rum. Parallellt genomf6rdes
samrdd med Familjebostdder, Hyresgastforeningen och hyresgister.
Har diskuterades planerna och alla kunde bidra med synpunkter och
idéer. Nér det var dags for godkdnnande av atgarder gavs detta av
100 procent av de boende.

Nir allt var klart och det var dags att flytta tillbaka till sin lagenhet,
fanns det en del nytt att lara sig for hyresgdsterna. Alla maskiner

var nya, ventilationen fungerade pa ett annat sitt dn tidigare, digital
bokning av tvittstugorna, IMD - individuell matning och debitering
av varmvatten.

Forutom renovering av huset atgédrdades bland annat utemiljén med
nya rabatter, grillplatser, ny belysning.

o

IVl
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UNDERHALL

tgdrder:

Nytt klimatskal

Nya balkonger

Nya fonster

Nytt tak

Stambyte inklusive nytt badrum

Utbyte av installationer, elanldggning, virmesystem
och ventilation

Invindig ytskiktsrenovering
Nya kok som tillval

Trygghetsatgarder — nya, vilkomnande och ljusare entréer,
tvattstugebokning och nytt passersystem. Utokad och
forbattrad belysning.

Uppgradering av yttre miljo med nya planteringar,
belysning, grillplatser med mera.

Solceller pa taket
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Stambyte Rymdtorget

Centralt i Bergsjon ligger ett antal hus fran slutet av 1960-talet. Dessa
hus pé fyra vaningar drabbades allt oftare av vattenskador. Stammarna
behovde bytas och i samband med detta har vi 4ven renoverat bad-
rummen till dagens standard med bland att nya ytskikt, inredning

och utrustning. Renoveringen har pagatt under en langre tid i olika

etapper. Den forsta utférdes 2017. Den sista blir klar under véren 2027.

Forutom renovering av badrum har arbetet dven omfattat renovering
av gast-wc, grovkok, el med uppgradering till jordade uttag i hela
lagenheten. Vi har éven installerat individuell métning av varmvatten.
Man betalar helt enkelt fér det man anvénder. Ett sitt att fa alla att
vara lite mer varsamma med naturresurserna och den egna ekonomin.
Vi har dven for de senare etapperna tagit bort badkar f6r att minska
vattenanvandningen. Varje etapp har tagit cirka sex manader och
genomforts med kvarboende.

>o

tgdrder:
Stambyte inklusive nytt badrum
Uppgradering av el i hela ligenheten

Installation av individuell matning av varmvatten

VRN

Renovering av grovkok; ytskikt, ny inredning,
forberedelse for tvattmaskin och torktumlare

\2

Nya blandare i kok

UNDERHALL
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UTEMILJO

Utemiljo

I Bergsjon finns mycket natur inpa knutarna. Och gron-
ytorna runt husen ar generdsa. Familjebostader har sakta
men sakert byggt om och forbattrat stora delar av utom-
husmiljon i Bergsjon. Vi tanker att byggnader och utemiljé
hanger ihop. Vi vill forstarka platsens speciella, egna
karaktar. Utemiljon ska vara som ett forlangt vardagsrum,
en plats dar man vill vara och ta i ansprak. Det ska vara
fint men inte som ett finrum utan en hemtrevlig plats.

Och vi tanker héllbart, anvander snygga, gedigna material
som haller 6ver tid och som kan atervinnas.

Om vi tittar tillbaka négra ar har vi utfért manga férandringar.

I Bergsjon Centrum soder om torget har vi helt ny utemiljo, marken
runt vért stora hus pa Tellusgatan ar ombyggt, lekplatser har upp-
daterats till dagens behov. Vi har ocksé skapat utomhusgym bade pa
Siriusgatan och vid Rymdtorget. Dessutom finns idag en Parcourbana
bland tallarna i ndrheten av Merkuriusgatan. I samband med yttre
renovering pa Siriusgatan har vi tillfért en fin aktivitetsyta for fotboll
och basket, tillgangligt mitt i omradet.
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Exempel stdrre projekt for

ny
%

VLl

och forbdttrad utemiljo:

Vid och mellan husen i omrédet séder om torget
i Bergsjon Centrum

I samband med nyproduktion pa Merkuriusgatan
Stor lekplats bakom de hogre punkthusen vid Rymdtorget

Pa det nedre omradet pa Siriusgatan i samband
med yttre renovering

Aktivitetsyta pa Siriusgatan

UTEMILJO
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Konst

Nagon har sagt att en plats ar en fattigare plats utan konst.
Familjebostader kan bara halla med. Vi ar 6vertygade om att
konst i sin ndrmiljo skapar meningsfulla upplevelser i varda-
gen, vilket bidrar till 6kad livskvalitet. Konst i vara omraden
ger platser och miljéer karaktar och identitet. | Bergsjon finns
flera intressanta konstverk. Har ar ndgra exempel:

»Aniara med ljusspelet Miman”®

I samband med en storre renovering av en fastighet p& Tellusgatan
i Rymdtorget hade vi samtal med véra hyresgéster om vilken typ av
konst som de ville ha. Deras 6nskemél handlade mycket om en trygg
plats att vara pa med bra belysning. Utifran olika forslag som togs fram
av olika konstnérer rostades konstverket Aniara fram. Konstnaren
Gunilla Bandolin har inspirerats av rymdskeppet Aniara fran en bok
av Harry Martinsson En stralkastare skapar ljus 6ver skulpturen som
» - under arstiderna véxlar — frén skyar av orange under juli, till isande
blatt med kristaller p,é‘f vintern.



"Bergsjons
betongarkitektur
finns i mitt DNA."

KONST

Muralmdlningar

Pa de tidigare trakiga gavlarna pa ett antal trevaningshus vid Bergsjon
Centrum, har konstniren Christofer ”Sagie” Svedjeby Siwertz mélat
flera olika djurmotiv. Dessa ar mycket uppskattade av de boende.

De ar fargrika och sitter en helt ny karaktir pd husen och kéinslan nér
man r0r sig i striket mellan kulturhuset, inomhustorget och skolan.
Motiven ir faglar, ekorre, rév, katt och lodjur.

Pa Saturnusgatan finns en muralmalning av Tony "Rubin” Sjéman,
som ar uppvuxen i Bergsjon och var en av de férsta som mélade pa
graffitiviggen pé Saturnusgaraget. I dag bor han i New York dar han ar
verksam som konstnér. Han menar att muralmélningen speglar hans
resa fran Bergsjon till New York.

Mosaikvéaggar

I Gérdsés i den vistra delen av Bergsjon édger och forvaltar
Familjebostader samtliga hus pé Siriusgatan. Husen mélades enligt
antroposofisk ldra pa 90-talet och limnade dirmed den graa miljon-
programskanslan. Nar det aterigen var dags att renovera fasaderna
hade vi en bred dialog med hyresgasterna hur de denna gang skulle
se ut. Det landade i ett tema i blaa och grona firger for olika hus.
Dessutom har hyresgisterna fatt mojlighet att rosta fram konst till de
hoga fasaderna. Resultatet blev konstverk i mosaik pa kortviggarna.
De 17 meter hoga konstverken pa husens gavlar ér ett kdnnetecken for
omradet. Varje konstverk bestar av 90 000 bitar mosaik. Verken har
utforts av tva konstnarer; Patrik Andiné samt Johanna Thymarks.
Temat dr méanniskor, djur och natur.
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Sociala satsningar

Familjebostader ar ett kommunalt bostadsbolag i Gote-
borg. Det innebar att vi har ett bredare uppdrag an att dga
och forvalta vara fastigheter. Vi ska aven bidra till en mer
jamlik och trygg stad. Det ska helt enkelt vara bra forut-
sattningar att leva och bo oavsett var man valt att bosatta
sig. Till Bergsjon har det under manga ar flyttat bade sma
och stora hushall som har en annan bakgrund &n att vara

SOCIALA SATSNINGAR

fodd i Goteborg eller i Sverige for den delen. D3 &r det
extra viktigt att allt runt omkring fungerar bra och att man
far ratt forutsattningar till bra skolresultat, sysselsattning,
deltagande i olika sociala sammanhang for sin egen
trivsel och trygghet. Familjebostader har alltid haft ett
stort engagemang for sina boende och bidragit i ett antal
olika projekt. Har foljer nagra exempel.
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Konstens plats

Sedan augusti 2022 finns ett kulturhus i Bergsjon
Centrum. Resan till dess invigning har varit
ganska ldng. Aven om det framfor allt har varit
stadens forvaltningar som har drivit fragan har
Familjebostéder varit delaktig. En plats for kultur
ar vildigt viktig for vara for hyresgéster. Projektet
Konstens plats som pagick under 2004 och 2006
var en viktig start i processen mot ett kulturhus.
Projektet drevs av konstnéren och géstprofessorn
pa Valands konsthogskola, Esther Shalev-Gerz.
Lokala konstnarer deltog. Avslutningen fick stor
medial uppmarksambhet, da uppléagget i sig blev
intressant. De lokala konstnarerna stéllde ut

sina verk i Goteborgs Konsthall, samtidigt pagick
aktiviteter med en digital utstéllning av verken

i inomhustorget i Bergsjon.

Samarbete Goéteborg
Film Festival

Mellan 2016 och 2017 hade Familjebostider ett
samarbete med Goteborgs filmfestival. Projektet
gick under namnet #MITTBERGSJON. Ett filmteam
arbetade med ett antal ungdomar mellan 13-20 ar

i att ta fram en kortfilm som sedan skulle visas i
Goteborg under filmfestivalsveckan. Med filmen
som verktyg fick de beritta om sin vérld och sitt
Bergsjon. De fick ldra sig alla steg som att skriva
manus, dramaturgi, klippning med mera. I grunden
ville vi 6ppna dorrarna till att forsté att det finns
manga yrken och méjligheter att arbeta med film.
Ungdomarna fick som avslutning ta med sina
familjer pa premidrvisning pa Stora teatern.

Kvinnogym

Det bérjade med hembesok och tre enkla fragor.
Vad ér bra, vad 4r mindre bra, vad saknar du.
Fragorna fick manga svar inom en mingd olika
omraden, men inte minst att kvinnor saknade en
plats for att rora sig tillsammans med andra kvinnor.
Tillsammans med Hyresgastforeningen startade vi
dérfor upp ett kvinnogym. Under tre dagar i veckan
blev det en vilbesokt plats for trining och gemen-
skap. Idag finns dven valutrustade utegym bade pa
Siriusgatan och i Bergsjon Centrum som alternativ.

SOCIALA SATSNINGAR

Laxhijdalp

Nagra foraldrar i Bergsjon kidnde att de ville gora
négot for att deras och andras barn skulle fa béttre
skolresultat. Med st6d fran Svenska Kyrkan och
Familjebostéder startade de dérfor laxhjilpen 2017.
Fran en ganska liten verksamhet med engagerade
foraldrar och ett 50-tal barn i en av vara lokaler, har
den vuxit med Oppettider flera ganger veckan och
flera hundra barn inskrivna i aldrarna 6-19 ar.
Féraldrar bemannar lokalen och sikerstéller en lugn
och trygg miljo sa att studenter pa universitet och
hogskolor kan ge bra laxhjilp till barnen. "Bergsjons
Studiecenter Laxhjalpen” finns bade i Gardsas och
Bergsjon Centrum. Familjebostdder har dessutom
anstllt laxhjélpare till skolorna Bergsj6skolan,
Solbackeskolan, Gardsmosseskolan.

Handslag Bergsjon

En positiv utveckling i Bergsjon ar bra for hela
staden. For stora skillnader i levnadsvillkor ger

en obalans utifran manga perspektiv. Detta ar
nagot som aven naringslivet uppmarksammar

och vill vara med och motverka. I Bergsjon har
industrikoncernen SAAB engagerat sig for konkreta
satsningar pa att fler elever nar behorighet till
gymnasiet, fler arbetstillfillen, feriearbeten, fler
foretagsetableringar.
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Rymdporten

Mitt emellan sparvagnshallplatsen Rymdtorget

och Kulturhuset ligger en stor lokal pa ca 1000 kvm.
Fasta hyresgéster ar stadens Medborgarkontor, samt
Framtidshubben. Men hér triffas ocksa de som

bor i narliggande trygghetsboende for gemensamma
aktiviteter. Och inte minst pagar manga tillfilliga
aktiviteter, som kurser, moten, workshops med
mera, dd det finns flera olika métesrum, en 6ppen
samverkansyta och kok. Féreningar och andra kan
l4tt boka en lokal digitalt.

Bergsjon 2031

Bergsjon 2031 dr en fastighetsdgarforening som
har funnits sedan 2011. Medlemmar &r i stort sett
samtliga fastighetsdgare i Bergsjon, privata som
offentliga som tillsammans dger ca 80 procent av
samtliga lagenheter i omréadet. Syftet med forening-
en dr att gemensamt arbeta for en god boendemiljo,
sdvil fysisk som social. Trivsel och trygghet 4r hogt
pé agendan. Men ocksa fragor som nyproduktion,
utemiljo, ombyggnader, forvaltning.

Framtidshubben

Framtidshubben ér en satsning mellan Goteborgs
Stadsmission, AB Framtiden och Familjebostader.
Hit kommer manga bergsj6bor for att i lugn och

ro kunna fa personlig vigledning till att skriva sitt
CV och annat virt att tinka pé infor att soka arbete,
eller att hitta rétt inf6r val av utbildning. Dessutom
finns stora mojligheter att fa kunskap om vad det
innebir att starta eget foretag om man &r intresserad
av det. Framtidshubben ligger i Rymdporten.

Feriejobb

Familjebostdder har i manga ar varit engagerade

i att sysselsatta barn och ungdomar under skolloven.

For de yngsta ar Famboleken ett trevligt aterkom-
mande inslag i omréadet under sommaren. Aldre
ungdomar tar emot de mindre for roliga stunder.
Men till storsta delen far lovarbetande ungdomar
hjalpa till med att halla fint i omradena, rensa ogris,
mala och fixa. Upplagget har sett lite olika ut genom
dren, men vi har alltid forsokt att mana om att de
boende i omradet i forsta hand far méjlighet till
sysselsdttning. Pa senare ar tar vi emot ungdomar
under lasérets alla lov.

SOCIALA SATSNINGAR

Galaxen

Sedan 1978 finns en unik verksamhet i Gardsas

- stadslantgarden Galaxen. Den dr idag en sjalvklar
del av ndromrédet. Hir méts ménniskor i alla aldrar,
generationer och bakgrunder. Det &r en gron, 6ppen
och tillganglig oas mitt i staden. Har finns ett hus
med kafé och méteslokaler och inte minst finns

hér ndrheten till djur, som kor, héstar, grisar, far,
kaniner. Galaxen ligger mellan sparvagnshallplatsen
Galileis gata och Siriusgatan.
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Varje ar far vara hyresgaster moéjlighet att svara pa

en omfattande enkat om sitt boende. Resultatet ger en
vardefull bild av hur man upplever sitt boende med
Familjebostader som hyresvard. Det finns sjalvklart andra
kanaler for vara hyresgaster att lamna synpunkter och
idéer. Vara lokala kontor ar 6ppna for bes6k och vi har
alltid en dialog med majlighet till pdverkan nar vi gor
forandringar i form av renoveringar och andra atgarder.
For den som tycker digitala I6sningar passar battre

finns alla méjligheter i var Boendeapp.

RESULTAT

Nir det giller utvecklingen under de senaste fem aren i Bergsjon, ar
det framfor allt tre omréden i den arliga enkéten som vi vill lyfta fram.
Service, trygghet och attraktivitet. Service handlar om hur néjd man
ar med den service man upplever man har fatt fran Familjebostader.
Det kan handla om hur ldtt det &r att komma i kontakt med bolaget
och hur bra det har fungerat nér ett fel har dtgardats. Nér det géller
trygghet ar det en samlad bild av hur man upplever tryggheten i och
omkring det hus man bor i. Attraktivitet 4r den kidnsla man har for sitt
omréde, att man kan rekommendera andra att flytta dit, att man helt
enkelt tycker det ér trivsamt.

80% — e ——

—_——

~

@ Serviceindex
Trygghet
@ Attraktivitet

2020 2021 2022 2023

2024 2025
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# B e r s o n t Ar du en av dem som knappt satt din fot i Bergsjon? Upptick en stadsdel med
plats for natur, kultur, fritid, service och méten mellan méanniskor i alla aldrar.

"'Som landet
fastistan.”

[ Erne
Bergsjobo sedan 1975

'Sjon ar fantastisk.
Men det basta
med Bergsjon ar
manniskorna.”

[ Indira
Boende sedan 2000
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